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Digital Marketing Skills in Digital Marketing Career

 ในปจจุบัน การซ้ือขายสินคาและบริการไดเปล่ียนไปจากเม่ือกอนมาก จาก
ท่ีเคยซ้ือของกันท่ีหนาราน เห็นหนาเห็นตากัน กลายเปนซ้ือของกันทางออนไลน 
เน่ืองจากผูบริโภคสวนใหญไดหันมาใชอินเทอรเน็ตและโซเชียลมีเดียในชีวิตประจํา
วันมากข้ึน จากขอมูลท่ีวิเคราะหโดย Global Web Index ในป 2019 พบวา 
มากกวา 90 เปอรเซนตของผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย หาขอมูลและเลือกซ้ือ
สินคาจากรานคาออนไลน และการตัดสินใจซ้ือสวนใหญ มากกวา 74 เปอรเซ็นต 
ทําการซ้ือผานทางโทรศัพทมือถือซ่ึงพกติดตัวแทบตลอดเวลา ทําใหคนซ้ือของ
จับจายใชสอยไดไดทุกท่ีทุกเวลา

E-COMMERCE ACTIVITES IN THAILAND
PERCENTAGE OF INTERNET USERS AGED 16 TO 64 
WHO REPORT PERFORMING EACH ACTIVITY IN THE PAST MONTH (SURVEY BASED)

SEARCHED ONLINE
FOR A PRODUCT

OR SERVICE TO BUY

91%

VISITED AN ONLINE
RETAIL STORE OR
SITE (ANY DEVICE)

87%

PURCHASE A
PRODUCT OR SERVICE
ONLINE (ANY DEVICE)

85%

MADE AN ONLINE
PURCHASE VIA A LAPTOP
OR DESKTOP COMPUTER

28%

MADE AN ONLINE
PURCHASE VIA A
MOBILE PHONE

74%

SEP
2019
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 นอกจากน้ี มีรายงานวาประเทศไทยมีสถิติการซ้ือขายสินคาออนไลนแทบ
ทุกกลุมธุรกิจ อาทิ การทองเท่ียวและโรงแรม สินคาอิเล็กทรอนิกสและเครื่องใช
ไฟฟา รวมไปถึงกลุมเส้ือผาและผลิตภัณฑความงาม ซ่ึงรวมแลวมีมูลคาการซ้ื
อขาย ย่ิงไปกวาน้ัน การซ้ือสินคาผานทางชองทางออนไลนยังมีแนวโนมวาจะเติบโต
ข้ึนเรื่อยๆ ยกตัวอยาง เชน กลุมอาหารและของใชสวนตัว มีอัตราการเติบโต
มากกวา 30 เปอรเซนต กลุมการทองเท่ียวและการโรงแรม มีอัตราการเติบโต
มากกวา 28 เปอรเซนต กลุมของเลนและงานอดิเรก มีอัตราการเติบโตมากกวา 
28 เปอรเซนต ซ่ึงโดยรวมแลว คาเฉล่ียของทุกๆกลุมสินคาแลว อัตราการเติบโต
มากกวา 20 เปอรเซนตเลยทีเดียว

E-COMMERCE SPEND BY CATEGORY
THE TOTALANNUAL AMOUNT SPENT ON CONSUMER
E-COMMERCE CATEGORY, IN U.S. DOLLARS

FASHION
& BEAUTY

$908.0
MILLION

ELECTRONIC &
PHYSICAL MEDIA

$1.043
BILLION

FOOD &
PERSONAL CARE

$571.0
MILLION

FURNITURE &
APPLIANCES

$660.0
MILLION

TOYS. DIY
& HOBBIES

$575.0
MILLION

TRAVEL (INCLUDING
ACCOMMODATION)

$4.140
BILLION

DIGITAL
MUSIC

$45.00
MILLION

VIDEO
GAMES

$158.0
MILLION

JAN
2019
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E-COMMERCE SPEND BY CATEGORY
ANUAL CHANGE IN THE TOTAL AMOUNT SPEND 
ON COMSUMER E-COMMERCE CATEGORIES

FASHION
& BEAUTY

+17%

ELECTRONIC &
PHYSICAL MEDIA

+24%

FOOD &
PERSONAL CARE

+30%

FURNITURE &
APPLIANCES

+22%
TOYS. DIY

& HOBBIES

+25%

TRAVEL (INCLUDING
ACCOMMODATION)

+28%

DIGITAL
MUSIC

+4.6%

VIDEO
GAMES

+12%

JAN
2019

 จากขอมูลขางตน จะเห็นไดชัดเจนวาการตลาดแบบเดิม อาจไมใหผลลัพธใน
การเขาถึงผูบริโภคและเพ่ิมยอดขายไดอยางเดิม ทําใหบริษัทตองปรับกลยุทธและ
การทําการตลาดไปตามพฤติกรรมผูบริโภคท่ีเปล่ียนไป โดยมีการนําเทคโนโลยีมา
ใชมากข้ึนในทุกๆแพลตฟอรม ไมวาจะเปน Google, Facebook, YouTube, Line 
และแพลตฟอรม E-commerce อ่ืน ๆ อีกมากมาย
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Skills Digital Marketers Need to Master

 นักการตลาดในยุคน้ีจึงจําเปนตองเรียนรูการทําการตลาดในโลกออนไลน 
หรือท่ีเรียกกันวา การตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) และในการเปนนักการ
ตลาดดิจิทัลน้ัน ตองอาศัยทักษะสําคัญท้ังหมด 4 ดาน ไดแก Analytics, 
Content, Social media และ SEO/SEM

1.Analytics (ทักษะการวิเคราะหขอมูล) 

 การวิเคราะหขอมูล สําหรับนักการตลาดออนไลน คือการนําขอมูลเก่ียว
กับพฤติกรรมของผูบริโภค โดยอาศัยขอมูลจากเครื่องมืออนไลนตางๆ ท่ีนักการ
ตลาดออนไลนจะตองเขาใจ แะสามารถนําความรูหรือใจความสําคัญท่ีได 
มาประยุกตใชในการคิดกลยุทธทางการตลาดตอไป
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2.Content (ทักษะการเลาเร่ืองผานบทความ)

 การทํา Content คือการสรางเน้ือหา เปนส่ือในการสงสารไปหากลุมเปา
หมาย โดยมีจุดประสงคทางการตลาด เพ่ือใหความรูแกลูกคา สรางแบรนดใหเปน
ท่ีรูจัก ดึงดูดกลุมลูกคาเปาหมาย โปรโมทสินคา และทําใหเกิดความตองการในการ
ซ้ือสินคาในท่ีสุด
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3.Social Media (ทักษะการใชโซเชียลมีเดียในการทําการตลาด)

 การใชโซเชียลมีเดียในการทําการตลาด คือการใชแพลตฟอรมออนไลนต
างๆ อาทิ Facebook, YouTube, Line ในการทําการตลาด โดยผูใหบริการ
แพลตฟอรมไดพัฒนาใหแพลตฟอรมมีเครื่องมือและฟเจอรตางๆ ท่ีชวยอํานวย
ความสะดวกใหกับนักการตลาด โดยนักการตลาดสามารถใชประโยชนจาก
แพลตฟอรมในการเก็บและวิเคราะหขอมูลตางๆ ติดตามผล และปรับปรุงแคมเปญ
การตลาดใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึนตลอดเวลา ดังน้ันโซเชียงมีเดีย
จึงเปนส่ิงจําเปนท่ีสุดอยางหน่ึงสําหรับทุกๆธุรกิจ และนักการตลาดรุนใหม
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4.SEO และ SEM

 การทํา SEO หรือ Search Engine Optimization คือ การทําการตลาด
เพ่ือใหเว็บไซตของแบรนดติดอันดับหนาแรกในการคนหาโดยท่ีไมตองเสียเงินซ้ื
อโฆษณา แตใชวิธีการพัฒนาท่ีโครงสรางของเว็บไซตใหดีข้ึนแทน
 การทํา SEM หรือ Search Engine Marketing คือการทําการตลาดผ
านระบบการคนหาขอมูลบนอินเตอรเน็ต โดยการซ้ือโฆษณาเพ่ือใหเว็บไซตของ
แบรนดติดอันดับแรกในหนาคนหา
 เน่ืองจากในปจจุบัน ลูกคาออนไลนทุกคนใช Search Engine ในการสืบค
นขอมูลตาง ๆ   จึงทําให นักการตลาดดิจิทัลจําเปนท่ีจะตองมีความรูในการทําตลาด
ท้ังสองแบบน้ี โดยใชผสมผสานกัน เพ่ือใหกลุมลูกคาเขาถึงเว็บไซต หรือโซเชียลมี
เดียของธุรกิจ ใหไดมากท่ีสุด และไดผลลัพธทางการตลาดสูงสุด
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Digital marketing jobs ตําแหนงงานในสายการตลาดดิจิทัล

 ในสายงานการตลาดดิจิทัล ประกอบไปดวยตําแหนงตางๆท่ีหลากหลาย 
ซ่ึงก็มีหนาท่ีความรบัผิดชอบท่ีแตกตางกันออกไป จึงทําใหตองใชทักษะท่ีแตกตางกัน 
ทางทีม TeC จึงไดทําการสรุปตําแหนงงานและทักษะท่ีจําเปนในแตละตําแหนงของ
สายงานการตลาดดิจิทัล ดังน้ี

Markerting
Director

Markerting
Communication

Manager

Media
Manager

Promotion
Manager

Advertisting
Manager

Marketing
Consultant

Media
Buyer

Brand
Manager

Markerting
Manager

Content
Manager

Content
Strategist

E-Mail
Markerting

Manager

Social
Media

Manager

Product
Marketing
Manager

Channel
Marketing
Manager

Communication
Coordinator

Copy
Writer

Marketing
Coordinator

Digital
Media

Specialist

Marketing
Assistant

Market
Research
Analyst

Social
Media

Coordinator

Digital
Media

Specialist

SEM
Manager

SEO
Specialist

Digital
Markerting

Manager

Digital
Marketing
Strategist

E-Commerce
Manager

Director

Manager

Staff
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Staff (พนักงาน)

ทักษะท่ีใชในการทํางาน

Marketing Assistant ผูชวยฝายการตลาด

รายละเอียดงานและหนาท่ีความรับผิดชอบ

ชวบเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล สถิติตางๆ อาทิ การทําวิจัยการ
ตลาด การทําแบบ
สอบถาม การสัมภาษณกลุมลูกคา
จัดทํารายงาน presentation จดรายละเอียดการประชุม และงาน
เอกสารตาง ๆ
รวมวางแผนและจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย เชน การจัดแสดงสินคา

Analytics

Social Media
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Staff (พนักงาน)

ทักษะท่ีใชในการทํางาน

Marketing Coordinator ผูประสานงานฝายการตลาด

รายละเอียดงานและหนาท่ีความรับผิดชอบ

Support ฝายการตลาดในการวางแผน ดําเนินการ และ
ติดตามกิจกรรมทางการตลาด ไมวาจะทางอีเมล อีเวนท หรือ
โซเชียลมีเดียตาง ๆ
ประสานงานภายในฝายการตลาด ท้ังฝาย Research, Pricing, 
Promotion, Event, e-Commerce, การตลาดภาคสนาม และอ่ืน ๆ 
อีกมากมาย

Social Media
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Staff (พนักงาน)

ทักษะท่ีใชในการทํางาน

Copywriter นักเขียนคําโฆษณา

รายละเอียดงานและหนาท่ีความรับผิดชอบ

สรางสรรคคําโฆษณา คําเชิญชวนตางๆท้ังฝงออนไลนและออฟไลน 
อาทิ สโลแกน สลาก เน้ือหาบนโซเชียลมีเดียท่ีนําเสนอออกไป 
รวมไปถึงบทพูดในวิดีโอและโฆษณาตาง ๆ

Content

Social Media
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Staff (พนักงาน)

ทักษะท่ีใชในการทํางาน

Communication Coordinator ผูประสานงานฝายประชาสัมพันธ

ชวยออกแบบและตรวจสอบขอมูลท่ีตองการนําเสนอสูสาธารณะให
สอดคลองภาพลักษณหรือจุดประสงคของทางแบรนด
ประจําชองทางส่ือสารตางๆท้ังออนไลนและออฟไลน เพ่ือนําเสนอขอมูล
สินคาและตอบขอสงสัยจากลูกคา

รายละเอียดงานและหนาท่ีความรับผิดชอบ

Analytics

Content

Social Media
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Staff (พนักงาน)

ทักษะท่ีใชในการทํางาน

Market Research Analyst นักวิเคราะหการตลาด

สํารวจและเก็บขอมูลเทรนดในตลาด กลุมลูกคา คูแขง ไมวาจะดวยการ
ทําแบบสอบถามออนไลนหรือออฟไลน การสัมภาษณ การทํา Focus 
Group
วิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสํารวจเพ่ือปรับกลยุทธการตลาดท่ีทําอยู
Forecast ยอดขาย และทิศทางตลาดในอนาคต

รายละเอียดงานและหนาท่ีความรับผิดชอบ

Analytics
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Staff (พนักงาน)

ทักษะท่ีใชในการทํางาน

Social Media Coordinator ผูประสานงานฝายโซเชียลมีเดีย

ชวยประสานงานและดูแลเน้ือหา รูปแบบการนําเสนอขอมูลผานชองทาง
ตาง ๆ ทางโซเชียลมีเดีย อาทิ Facebook page, Instagram, Twitter, 
Youtube, Line
ชวยดูแลลูกคาท่ีมาติดตอสอบถามผานชองทางโซเชียลมีเดีย

รายละเอียดงานและหนาท่ีความรับผิดชอบ

Social Media
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Staff (พนักงาน)

ทักษะท่ีใชในการทํางาน

Digital Media Specialist ผูเช่ียวชาญดานส่ือดิจิทัล

ออกแบบและจัดทําส่ือดิจิทัล อาทิ Website, Blog, Podcast, 
Infographic เพ่ือใหตรงกับจุดประสงคและภาพลักษณของบริษัท

รายละเอียดงานและหนาท่ีความรับผิดชอบ

SEO

Social Media
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Staff (พนักงาน)

ทักษะท่ีใชในการทํางาน

Search Engine Optimization Specialist ผูเช่ียวชาญดาน SEO

ทํา keyword research เพ่ือจะไดเขาใจขอมูลคําศัพทท่ีกลุมลูกคาใชคนหาสินคาหรือ
บริการ
วางแผน ออกแบบ และจัดทํากลยุทธดาน Search engine 
(โปรแกรมคนหาผานอินเตอรเน็ต อาทิ google yahoo baidu) ทําการตลาดใหหนาเว็บ 
บล็อกหรือแฟนเพจของแบรนดติดอันดับในเว็บไซตท่ีลูกคาใชคนหา โดยการวิเคราะห
และเลือกใชคียเวิรดใหตรงกับท่ีลูกคาคนหา
ฝากลิงคเว็บไซตของแบรนดไวบนเว็บไซตหรือแพลตฟอรมอ่ืนๆ

รายละเอียดงานและหนาท่ีความรับผิดชอบ

Analytics

Content

Social Media



Digital Marketing skills in Digital marketing career by TeC อัพสกิลให้ได้งานการตลาดดิจิทัล

Digital Marketing Skills in Digital Marketing Career

Manager (ผูจัดการ)

ทักษะท่ีใชในการทํางาน

Media Buyer ผูจัดซ้ือส่ือ

ศึกษาขอมูลของกลุมลูกคา อาทิ ภูมิประชากรณ ส่ือและประเภทเน้ือหา
ท่ีลูกคาแตละกลุมสนใจ
จัดหาส่ือและชวงเวลาการประชาสัมพันธใหตรงกับท่ีทางแบรนดตอง
การนําเสนอสินคา
ติดตอซ้ือส่ือกับทาง Advertising Sale Agent
วิเคราะหและติดตามผลการโฆษณา

รายละเอียดงานและหนาท่ีความรับผิดชอบ

Analytics

Social Media



Digital Marketing skills in Digital marketing career by TeC อัพสกิลให้ได้งานการตลาดดิจิทัล

Digital Marketing Skills in Digital Marketing Career

Manager (ผูจัดการ)

ทักษะท่ีใชในการทํางาน

Advertising Manager ผูจัดการการโฆษณา

วางแผน ออกแบบการโฆษณาใหตรงกับความสนใจและความตองการ
ของตลาด
กํากับดูแลการทํางานและพนักงานในฝายโฆษณาใหเปนไปตามจุดประสงค
ของโปรเจกต
ควบคุมคาใชจายใหอยูภายในงบประมาณท่ีกําหนด
ติดตามผลและวิเคราะหตลาดในอนาคต
ติดตอ เจรจากับ Advertising agency

รายละเอียดงานและหนาท่ีความรับผิดชอบ

Analytics

Content

Social Media



Digital Marketing skills in Digital marketing career by TeC อัพสกิลให้ได้งานการตลาดดิจิทัล

Digital Marketing Skills in Digital Marketing Career

Manager (ผูจัดการ)

ทักษะท่ีใชในการทํางาน

Promotion Manager ผูจัดการแคมเปญการตลาด

ออกแบบแคมเปญการตลาด อาทิ การลดราคา การแจกคูปอง 
การนําเสนอตัวอยางสินคาใหทดลอง การชิงโชค
เลือกส่ือ เน้ือหาและสถานท่ีท่ีจะใชในการจัดแคมเปญ
ประสานงานกับฝายการขาย ฝายการตลาดออนไลน รวมไปถึงการ
ตลาดภาคสนามเพ่ือขอความรวมมือในการทําแคมเปญ

รายละเอียดงานและหนาท่ีความรับผิดชอบ

Analytics

Content

Social Media



Digital Marketing skills in Digital marketing career by TeC อัพสกิลให้ได้งานการตลาดดิจิทัล

Digital Marketing Skills in Digital Marketing Career

Manager (ผูจัดการ)

ทักษะท่ีใชในการทํางาน

Media Manager ผูจัดการส่ือ

วิเคราะหส่ือเพ่ือเลือกนําเสนอตามความเหมาะสม
ควบคุมดูแลการสรางสรรคงานผานส่ือ รายละเอียดงาน และงบประมาณ
ใหเปนไปตามแผนท่ีวางไว
รักษาความสัมพันธกับส่ือและ media influencer

รายละเอียดงานและหนาท่ีความรับผิดชอบ

Analytics

Content

Social Media



Digital Marketing skills in Digital marketing career by TeC อัพสกิลให้ได้งานการตลาดดิจิทัล

Digital Marketing Skills in Digital Marketing Career

Manager (ผูจัดการ)

ทักษะท่ีใชในการทํางาน

Marketing Communication Manager ผูจัดการการส่ือสารการตลาด

วางแผนและพัฒนากลยุทธการส่ือสารสําหรับการตลาด
ควบคุมดูแลเน้ือหาและโปรไฟลของแบรนดตามส่ือชองทางตาง ๆ      
ใหเปนไปในทิศทางท่ีดีท่ีเหมาะสม

รายละเอียดงานและหนาท่ีความรับผิดชอบ

Analytics

Content

Social Media

SEO/SEM



Digital Marketing skills in Digital marketing career by TeC อัพสกิลให้ได้งานการตลาดดิจิทัล

Digital Marketing Skills in Digital Marketing Career

Manager (ผูจัดการ)

ทักษะท่ีใชในการทํางาน

Brand Manager ผูจัดการผลิตภัณฑ

พัฒนาและประยุกตกลยุทธของแบรนดในทุกดานเพ่ือจับกลุมเปาหมาย
ใหไดมากท่ีสุด ต้ังแตภาพลักษณ วิศัยทัศนของแบรนด และคุณคา
ท่ีสงใหกับลูกคา
กํากับดูแลทุกฝาย ไมวาจะเปนการประชาสัมพันธ การทําการตลาด 
การจัดกิจกรรม การใชพ้ืนท่ีส่ือตางๆท้ังออนไลนและออฟไลน 
การต้ังราคา รวมไปถึงตัวผลิตภัณฑ ใหสอดคลองและไปในทิศทาง
เดียวกัน

รายละเอียดงานและหนาท่ีความรับผิดชอบ

Analytics

Content

Social Media



Digital Marketing skills in Digital marketing career by TeC อัพสกิลให้ได้งานการตลาดดิจิทัล

Digital Marketing Skills in Digital Marketing Career

Manager (ผูจัดการ)

ทักษะท่ีใชในการทํางาน

Marketing Consultant ท่ีปรึกษาการตลาด (จากภายนอกองคกร)

ทํา market research เก่ียวกับกลุมลูกคา ทิศทางตลาด พรอม
วิเคราะหขอมูลใหกับองคกรท่ีมาจางงาน
ชวยคิดวางแผนกลยุทธการตลาดในดานตางๆอยางละเอียด 
พรอมเสนอมุมมองภายนอกท่ีคนในองคกรมองไมเห็น

รายละเอียดงานและหนาท่ีความรับผิดชอบ

Analytics

Content

Social Media

SEO/SEM



Digital Marketing skills in Digital marketing career by TeC อัพสกิลให้ได้งานการตลาดดิจิทัล

Digital Marketing Skills in Digital Marketing Career

Manager (ผูจัดการ)

ทักษะท่ีใชในการทํางาน

Channel Marketing Manager ผูจัดการชองทางการตลาด

ติดตามเทรนดและชองทางการขายตางๆอยูเสมอ เพ่ือใหไดชอง
ทางการตลาดท้ังออนไลนและออฟไลนท่ีทันสมัยและตรงกับกลุมลูกคา
วิเคราะหยอดขายทุกชองทาง พรอมระบุทิศทางการขายในอนาคต 
รวมถึงเสนอแนะส่ิงท่ีควรปรับหรือเพ่ิมเติมในกลยุทธทางการตลาด

รายละเอียดงานและหนาท่ีความรับผิดชอบ

Analytics

Social Media

SEO/SEM



Digital Marketing skills in Digital marketing career by TeC อัพสกิลให้ได้งานการตลาดดิจิทัล

Digital Marketing Skills in Digital Marketing Career

Manager (ผูจัดการ)

ทักษะท่ีใชในการทํางาน

Product Marketing Manager ผูจัดการการตลาดผลิตภัณฑ

ทํา Market Research เก่ียวกับ
เทรนดสินคาในปจจุบัน ท้ังดานการต้ังราคา บรรจุภัณฑ ชองทางการ
ขาย ขอความท่ีสงไปถึงลูกคา เพ่ือนํามาปรับปรุงพัฒนาสินคาใหมของ
ทางแบรนด
คิดกลยุทธวิธีส่ือสารคุณสมบัติของสินคาใหมและชองทางท่ีจะนําเสนอ

รายละเอียดงานและหนาท่ีความรับผิดชอบ

Analytics

Content

Social Media



Digital Marketing skills in Digital marketing career by TeC อัพสกิลให้ได้งานการตลาดดิจิทัล

Digital Marketing Skills in Digital Marketing Career

Manager (ผูจัดการ)

ทักษะท่ีใชในการทํางาน

Marketing Manager ผูจัดการการตลาด

วิเคราะหรายละเอียดสินคา กลุมลูกคา เทรนดตลาด การโฆษณา แคมเปญ
ตาง ๆ และทุกดานท่ีเก่ียวกับการนําเสนอสินคาและช่ือเสียงของแบรนด
คิด พัฒนา และดําเนินกลยุทธการตลาดตางๆเพ่ือใหตรงความตองการของ
กลุมลูกคาและเพ่ือใหไดผลประกอบการณสูงสุด
กํากับดูแลการตลาดทุกดาน ไมวาจะเปนแคมเปญ ผลิตภัณฑ ราคา กิจกรรม
สงเสริมการขาย ส่ือ การประชาสัมพันธ รวมไปถึงชองทางการขายสินคา

รายละเอียดงานและหนาท่ีความรับผิดชอบ

Analytics

Content

Social Media



Digital Marketing skills in Digital marketing career by TeC อัพสกิลให้ได้งานการตลาดดิจิทัล

Digital Marketing Skills in Digital Marketing Career

Manager (ผูจัดการ)

ทักษะท่ีใชในการทํางาน

Email Marketing Manager ผูจัดการการตลาดขอความอิเล็กทรอนิกส

วิเคราะหและเจาะกลุมเปาหมายท่ีติดตอทางขอความอิเล็กทรอนิกสหรืออีเมล
ออกแบบเน้ือหาและรูปแบบท่ีใชในการนําเสนอใหเขาถึงกลุมเปาหมาย
และไดรับการตอบรับมากท่ีสุด

รายละเอียดงานและหนาท่ีความรับผิดชอบ

Analytics

Content

Social Media



Digital Marketing skills in Digital marketing career by TeC อัพสกิลให้ได้งานการตลาดดิจิทัล

Digital Marketing Skills in Digital Marketing Career

Manager (ผูจัดการ)

ทักษะท่ีใชในการทํางาน

Content Manager ผูจัดการคอนเทนต

วางแผน ออกแบบขอมูลเน้ือหาท่ีทางแบรนดตองการนําเสนอใหสอดคลอง
กับภาพลักษณและจุดประสงคของบริษัท
คิดกลยุทธการนําเสนอขอมูลท่ีจะใหไดรับความสนใจ จนกระท่ังสรางความตอง
การซ้ือสินคาจากลูกคา
ตรวจสอบเน้ือหาขอความแตละชองทางท่ีพนักงานภายใตกํากับไดนําเสนอออกไป

รายละเอียดงานและหนาท่ีความรับผิดชอบ

Analytics

Content



Digital Marketing skills in Digital marketing career by TeC อัพสกิลให้ได้งานการตลาดดิจิทัล

Digital Marketing Skills in Digital Marketing Career

Manager (ผูจัดการ)

ทักษะท่ีใชในการทํางาน

Content Strategist นักยุทธศาสตรคอนเทนต

คิดคน ออกแบบ วิเคราะหกลยุทธเก่ียวกับการเขียนเน้ือหาและรูปแบบการนํา
เสนอขอความใหดึงดูดกลุมลูกคาใหไดมากท่ีสุด โดยยังคงรักษาภาพลักษณ
และเปนไปในทิศทางเดียวกันกับจุดประสงคท่ีทางแบรนดต้ังไว

รายละเอียดงานและหนาท่ีความรับผิดชอบ

Analytics

Content



Digital Marketing skills in Digital marketing career by TeC อัพสกิลให้ได้งานการตลาดดิจิทัล

Digital Marketing Skills in Digital Marketing Career

Manager (ผูจัดการ)

ทักษะท่ีใชในการทํางาน

Search Engine Marketing Manager ผูจัดการดาน SEM

คนหา รวบรวมและวิเคราหเทรนดคําศัพทท่ีลูกคาใชในการหาสินคา
ทํา Reseach และวิเคราะหขอมูลการโฆษณาของคูแขงในตลาด
ซ้ือ Keyword ในการโฆษณาในโปรแกรมการคนหา อาทิ Google Yahoo 
Baidu

รายละเอียดงานและหนาท่ีความรับผิดชอบ

Analytics

SEO/SEM



Digital Marketing skills in Digital marketing career by TeC อัพสกิลให้ได้งานการตลาดดิจิทัล

Digital Marketing Skills in Digital Marketing Career

Manager (ผูจัดการ)

ทักษะท่ีใชในการทํางาน

E-commerce Manager ผูจัดการการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

กํากับดูแลรูปแบบและพัฒนาเว็บไซต
วิเคราะหขอมูลการเขาใชเว็บไซตของลูกคา
วางกลยุทธ SEO/PPC
ควบคุมชองทางการขายออนไลนแตละแพลตฟอรม พรอมวิเคราะห
และปรับในทันสมัยและเขาถึงลูกคาใหไดมากท่ีสุด

รายละเอียดงานและหนาท่ีความรับผิดชอบ

Analytics

SEO/SEM

Social Media
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Digital Marketing Skills in Digital Marketing Career

Manager (ผูจัดการ)

ทักษะท่ีใชในการทํางาน

Digital Marketing Manager ผูจัดการการตลาดดิจิทัล

ควบคุมดูแลการตลาดดิจิทัลท่ีนําเสนอขอมูลบริษัท รายละเอียดสินคาและการ
บริการตาง ๆ ทุกดาน ไมวาจะเปน SEO, SEM, Social Media, Marketing 
Database, และอ่ืน ๆ
วางแผนและกํากับกิจกรรมการตลาด วิเคราะหขอมูล เทรนดตลาด 
อัพเดทส่ือหรือชองทางนําเสนอใหม ๆ

รายละเอียดงานและหนาท่ีความรับผิดชอบ

Analytics

Social Media

SEO/SEM



Digital Marketing skills in Digital marketing career by TeC อัพสกิลให้ได้งานการตลาดดิจิทัล

Digital Marketing Skills in Digital Marketing Career

Manager (ผูจัดการ)

ทักษะท่ีใชในการทํางาน

Digital Marketing Strategist นักยุทธศาสตรดิจิทัล

วางแผน ออกแบบกลยุทธการตลาดดิจิทัล
กํากับดูแลการดําเนินงานน้ันในทุกชองทางไมวาจะเปนเว็บไซต อีเมล 
โซเชียลมีเดีย และแพลตฟอรมตาง ๆ ท้ังแบบเสียเงินและไมเสียเงินโฆษณา
ติดตาม วิเคราะหส่ือออนไลนตาง ๆ เพ่ือใหไดชองทางการประชาสัมพันธ
และขายสินคาท่ีไดประสิทธิภาพสูงสุด

รายละเอียดงานและหนาท่ีความรับผิดชอบ

Analytics

Social Media

SEO/SEM
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Digital Marketing Skills in Digital Marketing Career

Manager (ผูจัดการ)

ทักษะท่ีใชในการทํางาน

Marketing Director ผูอํานวยการฝายการตลาด

กํากับดูแลกลยุทธทางการตลาดทุกดาน ไมวาจะเปนเร่ืองงบประมาณ 
กิจกรรมสงเสริมการขาย การต้ังราคาสินคา สินคาเดิมท่ีมีอยู 
สินคาใหม การนําเสนอสินคา คอนเทนต การโฆษณาผานชองทางตาง ๆ
ท้ังออนไลนและออฟไลน
ติดตามและวิเคราะหการทํางานทุกฝายทางการตลาด พรอมปรับปรุง
และประยุกตส่ิงตาง ๆ ใหไดยอดขายและผลการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน

รายละเอียดงานและหนาท่ีความรับผิดชอบ

Analytics

Content

Social Media

SEO/SEM
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Digital Marketing Skills in Digital Marketing Career

 จากขางตน คงเห็นชัดเจนแลววาแตละตําแหนงเหมือนหรอืตางกันอยางไร 
และตองใชทักษะอะไรในการทํางานตําแหนงน้ัน ๆ ทางทีม TeC หวังวาทุกทาน
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