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 ในปďจจุบัน การซ้ือขายสินคĊาและบริการไดĊเปล่ียนไปจากเม่ือกĉอนมาก จาก
ท่ีเคยซ้ือของกันท่ีหนĊารĊาน เห็นหนĊาเห็นตากัน กลายเปĐนซ้ือของกันทางออนไลนč 
เน่ืองจากผูĊบริโภคสĉวนใหญĉไดĊหันมาใชĊอินเทอรčเน็ตและโซเชียลมีเดียในชีวิตประจํา
วันมากข้ึน จากขĊอมูลท่ีวิเคราะหčโดย Global Web Index ในปā 2019 พบวĉา 
มากกวĉา 90 เปอรčเซนตčของผูĊใชĊอินเทอรčเน็ตในประเทศไทย หาขĊอมูลและเลือกซ้ือ
สินคĊาจากรĊานคĊาออนไลนč และการตัดสินใจซ้ือสĉวนใหญĉ มากกวĉา 74 เปอรčเซ็นตč 
ทําการซ้ือผĉานทางโทรศัพทčมือถือซ่ึงพกติดตัวแทบตลอดเวลา ทําใหĊคนซ้ือของ
จับจĉายใชĊสอยไดĊไดĊทุกท่ีทุกเวลา

E-COMMERCE ACTIVITES IN THAILAND
PERCENTAGE OF INTERNET USERS AGED 16 TO 64 
WHO REPORT PERFORMING EACH ACTIVITY IN THE PAST MONTH (SURVEY BASED)

SEARCHED ONLINE
FOR A PRODUCT

OR SERVICE TO BUY

91%

VISITED AN ONLINE
RETAIL STORE OR
SITE (ANY DEVICE)

87%

PURCHASE A
PRODUCT OR SERVICE
ONLINE (ANY DEVICE)

85%

MADE AN ONLINE
PURCHASE VIA A LAPTOP
OR DESKTOP COMPUTER

28%

MADE AN ONLINE
PURCHASE VIA A
MOBILE PHONE

74%

SEP
2019
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 นอกจากน้ี มีรายงานวĉาประเทศไทยมีสถิติการซ้ือขายสินคĊาออนไลนčแทบ
ทุกกลุĉมธุรกิจ อาทิ การทĉองเท่ียวและโรงแรม สินคĊาอิเล็กทรอนิกสčและเครื่องใชĊ
ไฟฟąา รวมไปถึงกลุĉมเส้ือผĊาและผลิตภัณฑčความงาม ซ่ึงรวมแลĊวมีมูลคĉาการซ้ื
อขาย ย่ิงไปกวĉาน้ัน การซ้ือสินคĊาผĉานทางชĉองทางออนไลนčยังมีแนวโนĊมวĉาจะเติบโต
ข้ึนเรื่อยๆ ยกตัวอยĉาง เชĉน กลุĉมอาหารและของใชĊสĉวนตัว มีอัตราการเติบโต
มากกวĉา 30 เปอรčเซนตč กลุĉมการทĉองเท่ียวและการโรงแรม มีอัตราการเติบโต
มากกวĉา 28 เปอรčเซนตč กลุĉมของเลĉนและงานอดิเรก มีอัตราการเติบโตมากกวĉา 
28 เปอรčเซนตč ซ่ึงโดยรวมแลĊว คĉาเฉล่ียของทุกๆกลุĉมสินคĊาแลĊว อัตราการเติบโต
มากกวĉา 20 เปอรčเซนตčเลยทีเดียว

E-COMMERCE SPEND BY CATEGORY
THE TOTALANNUAL AMOUNT SPENT ON CONSUMER
E-COMMERCE CATEGORY, IN U.S. DOLLARS

FASHION
& BEAUTY

$908.0
MILLION

ELECTRONIC &
PHYSICAL MEDIA

$1.043
BILLION

FOOD &
PERSONAL CARE

$571.0
MILLION

FURNITURE &
APPLIANCES

$660.0
MILLION

TOYS. DIY
& HOBBIES

$575.0
MILLION

TRAVEL (INCLUDING
ACCOMMODATION)

$4.140
BILLION

DIGITAL
MUSIC

$45.00
MILLION

VIDEO
GAMES

$158.0
MILLION

JAN
2019
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E-COMMERCE SPEND BY CATEGORY
ANUAL CHANGE IN THE TOTAL AMOUNT SPEND 
ON COMSUMER E-COMMERCE CATEGORIES

FASHION
& BEAUTY

+17%

ELECTRONIC &
PHYSICAL MEDIA

+24%

FOOD &
PERSONAL CARE

+30%

FURNITURE &
APPLIANCES

+22%
TOYS. DIY

& HOBBIES

+25%

TRAVEL (INCLUDING
ACCOMMODATION)

+28%

DIGITAL
MUSIC

+4.6%

VIDEO
GAMES

+12%

JAN
2019

 จากขĊอมูลขĊางตĊน จะเห็นไดĊชัดเจนวĉาการตลาดแบบเดิม อาจไมĉใหĊผลลัพธčใน
การเขĊาถึงผูĊบริโภคและเพ่ิมยอดขายไดĊอยĉางเดิม ทําใหĊบริษัทตĊองปรับกลยุทธčและ
การทําการตลาดไปตามพฤติกรรมผูĊบริโภคท่ีเปล่ียนไป โดยมีการนําเทคโนโลยีมา
ใชĊมากข้ึนในทุกๆแพลตฟอรčม ไมĉวĉาจะเปĐน Google, Facebook, YouTube, Line 
และแพลตฟอรčม E-commerce อ่ืน ๆ อีกมากมาย
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Skills Digital Marketers Need to Master

 นักการตลาดในยุคน้ีจึงจําเปĐนตĊองเรียนรูĊการทําการตลาดในโลกออนไลนč 
หรือท่ีเรียกกันวĉา การตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) และในการเปĐนนักการ
ตลาดดิจิทัลน้ัน ตĊองอาศัยทักษะสําคัญท้ังหมด 4 ดĊาน ไดĊแกĉ Analytics, 
Content, Social media และ SEO/SEM

1.Analytics (ทักษะการวิเคราะหčขĊอมูล) 

 การวิเคราะหčขĊอมูล สําหรับนักการตลาดออนไลนč คือการนําขĊอมูลเก่ียว
กับพฤติกรรมของผูĊบริโภค โดยอาศัยขĊอมูลจากเครื่องมืออนไลนčตĉางๆ ท่ีนักการ
ตลาดออนไลนčจะตĊองเขĊาใจ แะสามารถนําความรูĊหรือใจความสําคัญท่ีไดĊ 
มาประยุกตčใชĊในการคิดกลยุทธčทางการตลาดตĉอไป
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2.Content (ทักษะการเลĉาเร่ืองผĉานบทความ)

 การทํา Content คือการสรĊางเน้ือหา เปĐนส่ือในการสĉงสารไปหากลุĉมเปąา
หมาย โดยมีจุดประสงคčทางการตลาด เพ่ือใหĊความรูĊแกĉลูกคĊา สรĊางแบรนดčใหĊเปĐน
ท่ีรูĊจัก ดึงดูดกลุĉมลูกคĊาเปąาหมาย โปรโมทสินคĊา และทําใหĊเกิดความตĊองการในการ
ซ้ือสินคĊาในท่ีสุด
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3.Social Media (ทักษะการใชĊโซเชียลมีเดียในการทําการตลาด)

 การใชĊโซเชียลมีเดียในการทําการตลาด คือการใชĊแพลตฟอรčมออนไลนčตĉ
างๆ อาทิ Facebook, YouTube, Line ในการทําการตลาด โดยผูĊใหĊบริการ
แพลตฟอรčมไดĊพัฒนาใหĊแพลตฟอรčมมีเครื่องมือและฟāเจอรčตĉางๆ ท่ีชĉวยอํานวย
ความสะดวกใหĊกับนักการตลาด โดยนักการตลาดสามารถใชĊประโยชนčจาก
แพลตฟอรčมในการเก็บและวิเคราะหčขĊอมูลตĉางๆ ติดตามผล และปรับปรุงแคมเปญ
การตลาดใหĊมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึนตลอดเวลา ดังน้ันโซเชียงมีเดีย
จึงเปĐนส่ิงจําเปĐนท่ีสุดอยĉางหน่ึงสําหรับทุกๆธุรกิจ และนักการตลาดรุĉนใหมĉ
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4.SEO และ SEM

 การทํา SEO หรือ Search Engine Optimization คือ การทําการตลาด
เพ่ือใหĊเว็บไซตčของแบรนดčติดอันดับหนĊาแรกในการคĊนหาโดยท่ีไมĉตĊองเสียเงินซ้ื
อโฆษณา แตĉใชĊวิธีการพัฒนาท่ีโครงสรĊางของเว็บไซตčใหĊดีข้ึนแทน
 การทํา SEM หรือ Search Engine Marketing คือการทําการตลาดผĉ
านระบบการคĊนหาขĊอมูลบนอินเตอรčเน็ต โดยการซ้ือโฆษณาเพ่ือใหĊเว็บไซตčของ
แบรนดčติดอันดับแรกในหนĊาคĊนหา
 เน่ืองจากในปďจจุบัน ลูกคĊาออนไลนčทุกคนใชĊ Search Engine ในการสืบคĊ
นขĊอมูลตĉาง ๆ   จึงทําใหĊ นักการตลาดดิจิทัลจําเปĐนท่ีจะตĊองมีความรูĊในการทําตลาด
ท้ังสองแบบน้ี โดยใชĊผสมผสานกัน เพ่ือใหĊกลุĉมลูกคĊาเขĊาถึงเว็บไซตč หรือโซเชียลมี
เดียของธุรกิจ ใหĊไดĊมากท่ีสุด และไดĊผลลัพธčทางการตลาดสูงสุด
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Digital marketing jobs ตําแหนĉงงานในสายการตลาดดิจิทัล

 ในสายงานการตลาดดิจิทัล ประกอบไปดĊวยตําแหนĉงตĉางๆท่ีหลากหลาย 
ซ่ึงก็มีหนĊาท่ีความรบัผิดชอบท่ีแตกตĉางกันออกไป จึงทําใหĊตĊองใชĊทักษะท่ีแตกตĉางกัน 
ทางทีม TeC จึงไดĊทําการสรุปตําแหนĉงงานและทักษะท่ีจําเปĐนในแตĉละตําแหนĉงของ
สายงานการตลาดดิจิทัล ดังน้ี

Markerting
Director

Markerting
Communication

Manager

Media
Manager

Promotion
Manager

Advertisting
Manager

Marketing
Consultant

Media
Buyer

Brand
Manager

Markerting
Manager

Content
Manager

Content
Strategist

E-Mail
Markerting

Manager

Social
Media

Manager

Product
Marketing
Manager

Channel
Marketing
Manager

Communication
Coordinator

Copy
Writer

Marketing
Coordinator

Digital
Media

Specialist

Marketing
Assistant

Market
Research
Analyst

Social
Media

Coordinator

Digital
Media

Specialist

SEM
Manager

SEO
Specialist

Digital
Markerting

Manager

Digital
Marketing
Strategist

E-Commerce
Manager

Director

Manager

Staff
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Staff (พนักงาน)

ทักษะท่ีใชĊในการทํางาน

Marketing Assistant ผูĊชĉวยฝĄายการตลาด

รายละเอียดงานและหนĊาท่ีความรับผิดชอบ

ชĉวบเก็บรวบรวมและวิเคราะหčขĊอมูล สถิติตĉางๆ อาทิ การทําวิจัยการ
ตลาด การทําแบบ
สอบถาม การสัมภาษณčกลุĉมลูกคĊา
จัดทํารายงาน presentation จดรายละเอียดการประชุม และงาน
เอกสารตĉาง ๆ
รĉวมวางแผนและจัดกิจกรรมสĉงเสริมการขาย เชĉน การจัดแสดงสินคĊา

Analytics

Social Media
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Staff (พนักงาน)

ทักษะท่ีใชĊในการทํางาน

Marketing Coordinator ผูĊประสานงานฝĄายการตลาด

รายละเอียดงานและหนĊาท่ีความรับผิดชอบ

Support ฝĄายการตลาดในการวางแผน ดําเนินการ และ
ติดตามกิจกรรมทางการตลาด ไมĉวĉาจะทางอีเมล อีเวนทč หรือ
โซเชียลมีเดียตĉาง ๆ
ประสานงานภายในฝĄายการตลาด ท้ังฝĄาย Research, Pricing, 
Promotion, Event, e-Commerce, การตลาดภาคสนาม และอ่ืน ๆ 
อีกมากมาย

Social Media
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Staff (พนักงาน)

ทักษะท่ีใชĊในการทํางาน

Copywriter นักเขียนคําโฆษณา

รายละเอียดงานและหนĊาท่ีความรับผิดชอบ

สรĊางสรรคčคําโฆษณา คําเชิญชวนตĉางๆท้ังฝďđงออนไลนčและออฟไลนč 
อาทิ สโลแกน สลาก เน้ือหาบนโซเชียลมีเดียท่ีนําเสนอออกไป 
รวมไปถึงบทพูดในวิดีโอและโฆษณาตĉาง ๆ

Content

Social Media
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Staff (พนักงาน)

ทักษะท่ีใชĊในการทํางาน

Communication Coordinator ผูĊประสานงานฝĄายประชาสัมพันธč

ชĉวยออกแบบและตรวจสอบขĊอมูลท่ีตĊองการนําเสนอสูĉสาธารณะใหĊ
สอดคลĊองภาพลักษณčหรือจุดประสงคčของทางแบรนดč
ประจําชĉองทางส่ือสารตĉางๆท้ังออนไลนčและออฟไลนč เพ่ือนําเสนอขĊอมูล
สินคĊาและตอบขĊอสงสัยจากลูกคĊา

รายละเอียดงานและหนĊาท่ีความรับผิดชอบ

Analytics

Content

Social Media
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Staff (พนักงาน)

ทักษะท่ีใชĊในการทํางาน

Market Research Analyst นักวิเคราะหčการตลาด

สํารวจและเก็บขĊอมูลเทรนดčในตลาด กลุĉมลูกคĊา คูĉแขĉง ไมĉวĉาจะดĊวยการ
ทําแบบสอบถามออนไลนčหรือออฟไลนč การสัมภาษณč การทํา Focus 
Group
วิเคราะหčขĊอมูลท่ีไดĊจากการสํารวจเพ่ือปรับกลยุทธčการตลาดท่ีทําอยูĉ
Forecast ยอดขาย และทิศทางตลาดในอนาคต

รายละเอียดงานและหนĊาท่ีความรับผิดชอบ

Analytics
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Staff (พนักงาน)

ทักษะท่ีใชĊในการทํางาน

Social Media Coordinator ผูĊประสานงานฝĄายโซเชียลมีเดีย

ชĉวยประสานงานและดูแลเน้ือหา รูปแบบการนําเสนอขĊอมูลผĉานชĉองทาง
ตĉาง ๆ ทางโซเชียลมีเดีย อาทิ Facebook page, Instagram, Twitter, 
Youtube, Line
ชĉวยดูแลลูกคĊาท่ีมาติดตĉอสอบถามผĉานชĉองทางโซเชียลมีเดีย

รายละเอียดงานและหนĊาท่ีความรับผิดชอบ

Social Media
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Staff (พนักงาน)

ทักษะท่ีใชĊในการทํางาน

Digital Media Specialist ผูĊเช่ียวชาญดĊานส่ือดิจิทัล

ออกแบบและจัดทําส่ือดิจิทัล อาทิ Website, Blog, Podcast, 
Infographic เพ่ือใหĊตรงกับจุดประสงคčและภาพลักษณčของบริษัท

รายละเอียดงานและหนĊาท่ีความรับผิดชอบ

SEO

Social Media



Digital Marketing skills in Digital marketing career by TeC อัพสกิลให้ได้งานการตลาดดิจิทัล

Digital Marketing Skills in Digital Marketing Career

Staff (พนักงาน)

ทักษะท่ีใชĊในการทํางาน

Search Engine Optimization Specialist ผูĊเช่ียวชาญดĊาน SEO

ทํา keyword research เพ่ือจะไดĊเขĊาใจขĊอมูลคําศัพทčท่ีกลุĉมลูกคĊาใชĊคĊนหาสินคĊาหรือ
บริการ
วางแผน ออกแบบ และจัดทํากลยุทธčดĊาน Search engine 
(โปรแกรมคĊนหาผĉานอินเตอรčเน็ต อาทิ google yahoo baidu) ทําการตลาดใหĊหนĊาเว็บ 
บล็อกหรือแฟนเพจของแบรนดčติดอันดับในเว็บไซตčท่ีลูกคĊาใชĊคĊนหา โดยการวิเคราะหč
และเลือกใชĊคียčเวิรčดใหĊตรงกับท่ีลูกคĊาคĊนหา
ฝากลิงคčเว็บไซตčของแบรนดčไวĊบนเว็บไซตčหรือแพลตฟอรčมอ่ืนๆ

รายละเอียดงานและหนĊาท่ีความรับผิดชอบ

Analytics

Content

Social Media



Digital Marketing skills in Digital marketing career by TeC อัพสกิลให้ได้งานการตลาดดิจิทัล

Digital Marketing Skills in Digital Marketing Career

Manager (ผูĊจัดการ)

ทักษะท่ีใชĊในการทํางาน

Media Buyer ผูĊจัดซ้ือส่ือ

ศึกษาขĊอมูลของกลุĉมลูกคĊา อาทิ ภูมิประชากรณč ส่ือและประเภทเน้ือหา
ท่ีลูกคĊาแตĉละกลุĉมสนใจ
จัดหาส่ือและชĉวงเวลาการประชาสัมพันธčใหĊตรงกับท่ีทางแบรนดčตĊอง
การนําเสนอสินคĊา
ติดตĉอซ้ือส่ือกับทาง Advertising Sale Agent
วิเคราะหčและติดตามผลการโฆษณา

รายละเอียดงานและหนĊาท่ีความรับผิดชอบ

Analytics

Social Media



Digital Marketing skills in Digital marketing career by TeC อัพสกิลให้ได้งานการตลาดดิจิทัล

Digital Marketing Skills in Digital Marketing Career

Manager (ผูĊจัดการ)

ทักษะท่ีใชĊในการทํางาน

Advertising Manager ผูĊจัดการการโฆษณา

วางแผน ออกแบบการโฆษณาใหĊตรงกับความสนใจและความตĊองการ
ของตลาด
กํากับดูแลการทํางานและพนักงานในฝĄายโฆษณาใหĊเปĐนไปตามจุดประสงคč
ของโปรเจกตč
ควบคุมคĉาใชĊจĉายใหĊอยูĉภายในงบประมาณท่ีกําหนด
ติดตามผลและวิเคราะหčตลาดในอนาคต
ติดตĉอ เจรจากับ Advertising agency

รายละเอียดงานและหนĊาท่ีความรับผิดชอบ

Analytics

Content

Social Media



Digital Marketing skills in Digital marketing career by TeC อัพสกิลให้ได้งานการตลาดดิจิทัล

Digital Marketing Skills in Digital Marketing Career

Manager (ผูĊจัดการ)

ทักษะท่ีใชĊในการทํางาน

Promotion Manager ผูĊจัดการแคมเปญการตลาด

ออกแบบแคมเปญการตลาด อาทิ การลดราคา การแจกคูปอง 
การนําเสนอตัวอยĉางสินคĊาใหĊทดลอง การชิงโชค
เลือกส่ือ เน้ือหาและสถานท่ีท่ีจะใชĊในการจัดแคมเปญ
ประสานงานกับฝĄายการขาย ฝĄายการตลาดออนไลนč รวมไปถึงการ
ตลาดภาคสนามเพ่ือขอความรĉวมมือในการทําแคมเปญ

รายละเอียดงานและหนĊาท่ีความรับผิดชอบ

Analytics

Content

Social Media



Digital Marketing skills in Digital marketing career by TeC อัพสกิลให้ได้งานการตลาดดิจิทัล

Digital Marketing Skills in Digital Marketing Career

Manager (ผูĊจัดการ)

ทักษะท่ีใชĊในการทํางาน

Media Manager ผูĊจัดการส่ือ

วิเคราะหčส่ือเพ่ือเลือกนําเสนอตามความเหมาะสม
ควบคุมดูแลการสรĊางสรรคčงานผĉานส่ือ รายละเอียดงาน และงบประมาณ
ใหĊเปĐนไปตามแผนท่ีวางไวĊ
รักษาความสัมพันธčกับส่ือและ media influencer

รายละเอียดงานและหนĊาท่ีความรับผิดชอบ

Analytics

Content

Social Media



Digital Marketing skills in Digital marketing career by TeC อัพสกิลให้ได้งานการตลาดดิจิทัล

Digital Marketing Skills in Digital Marketing Career

Manager (ผูĊจัดการ)

ทักษะท่ีใชĊในการทํางาน

Marketing Communication Manager ผูĊจัดการการส่ือสารการตลาด

วางแผนและพัฒนากลยุทธčการส่ือสารสําหรับการตลาด
ควบคุมดูแลเน้ือหาและโปรไฟลčของแบรนดčตามส่ือชĉองทางตĉาง ๆ      
ใหĊเปĐนไปในทิศทางท่ีดีท่ีเหมาะสม

รายละเอียดงานและหนĊาท่ีความรับผิดชอบ

Analytics

Content

Social Media

SEO/SEM



Digital Marketing skills in Digital marketing career by TeC อัพสกิลให้ได้งานการตลาดดิจิทัล

Digital Marketing Skills in Digital Marketing Career

Manager (ผูĊจัดการ)

ทักษะท่ีใชĊในการทํางาน

Brand Manager ผูĊจัดการผลิตภัณฑč

พัฒนาและประยุกตčกลยุทธčของแบรนดčในทุกดĊานเพ่ือจับกลุĉมเปąาหมาย
ใหĊไดĊมากท่ีสุด ต้ังแตĉภาพลักษณč วิศัยทัศนčของแบรนดč และคุณคĉา
ท่ีสĉงใหĊกับลูกคĊา
กํากับดูแลทุกฝĄาย ไมĉวĉาจะเปĐนการประชาสัมพันธč การทําการตลาด 
การจัดกิจกรรม การใชĊพ้ืนท่ีส่ือตĉางๆท้ังออนไลนčและออฟไลนč 
การต้ังราคา รวมไปถึงตัวผลิตภัณฑč ใหĊสอดคลĊองและไปในทิศทาง
เดียวกัน

รายละเอียดงานและหนĊาท่ีความรับผิดชอบ

Analytics

Content

Social Media



Digital Marketing skills in Digital marketing career by TeC อัพสกิลให้ได้งานการตลาดดิจิทัล

Digital Marketing Skills in Digital Marketing Career

Manager (ผูĊจัดการ)

ทักษะท่ีใชĊในการทํางาน

Marketing Consultant ท่ีปรึกษาการตลาด (จากภายนอกองคčกร)

ทํา market research เก่ียวกับกลุĉมลูกคĊา ทิศทางตลาด พรĊอม
วิเคราะหčขĊอมูลใหĊกับองคčกรท่ีมาจĊางงาน
ชĉวยคิดวางแผนกลยุทธčการตลาดในดĊานตĉางๆอยĉางละเอียด 
พรĊอมเสนอมุมมองภายนอกท่ีคนในองคčกรมองไมĉเห็น

รายละเอียดงานและหนĊาท่ีความรับผิดชอบ

Analytics

Content

Social Media

SEO/SEM



Digital Marketing skills in Digital marketing career by TeC อัพสกิลให้ได้งานการตลาดดิจิทัล

Digital Marketing Skills in Digital Marketing Career

Manager (ผูĊจัดการ)

ทักษะท่ีใชĊในการทํางาน

Channel Marketing Manager ผูĊจัดการชĉองทางการตลาด

ติดตามเทรนดčและชĉองทางการขายตĉางๆอยูĉเสมอ เพ่ือใหĊไดĊชĉอง
ทางการตลาดท้ังออนไลนčและออฟไลนčท่ีทันสมัยและตรงกับกลุĉมลูกคĊา
วิเคราะหčยอดขายทุกชĉองทาง พรĊอมระบุทิศทางการขายในอนาคต 
รวมถึงเสนอแนะส่ิงท่ีควรปรับหรือเพ่ิมเติมในกลยุทธčทางการตลาด

รายละเอียดงานและหนĊาท่ีความรับผิดชอบ

Analytics

Social Media

SEO/SEM



Digital Marketing skills in Digital marketing career by TeC อัพสกิลให้ได้งานการตลาดดิจิทัล

Digital Marketing Skills in Digital Marketing Career

Manager (ผูĊจัดการ)

ทักษะท่ีใชĊในการทํางาน

Product Marketing Manager ผูĊจัดการการตลาดผลิตภัณฑč

ทํา Market Research เก่ียวกับ
เทรนดčสินคĊาในปďจจุบัน ท้ังดĊานการต้ังราคา บรรจุภัณฑč ชĉองทางการ
ขาย ขĊอความท่ีสĉงไปถึงลูกคĊา เพ่ือนํามาปรับปรุงพัฒนาสินคĊาใหมĉของ
ทางแบรนดč
คิดกลยุทธčวิธีส่ือสารคุณสมบัติของสินคĊาใหมĉและชĉองทางท่ีจะนําเสนอ

รายละเอียดงานและหนĊาท่ีความรับผิดชอบ

Analytics

Content

Social Media



Digital Marketing skills in Digital marketing career by TeC อัพสกิลให้ได้งานการตลาดดิจิทัล

Digital Marketing Skills in Digital Marketing Career

Manager (ผูĊจัดการ)

ทักษะท่ีใชĊในการทํางาน

Marketing Manager ผูĊจัดการการตลาด

วิเคราะหčรายละเอียดสินคĊา กลุĉมลูกคĊา เทรนดčตลาด การโฆษณา แคมเปญ
ตĉาง ๆ และทุกดĊานท่ีเก่ียวกับการนําเสนอสินคĊาและช่ือเสียงของแบรนดč
คิด พัฒนา และดําเนินกลยุทธčการตลาดตĉางๆเพ่ือใหĊตรงความตĊองการของ
กลุĉมลูกคĊาและเพ่ือใหĊไดĊผลประกอบการณčสูงสุด
กํากับดูแลการตลาดทุกดĊาน ไมĉวĉาจะเปĐนแคมเปญ ผลิตภัณฑč ราคา กิจกรรม
สĉงเสริมการขาย ส่ือ การประชาสัมพันธč รวมไปถึงชĉองทางการขายสินคĊา

รายละเอียดงานและหนĊาท่ีความรับผิดชอบ

Analytics

Content

Social Media



Digital Marketing skills in Digital marketing career by TeC อัพสกิลให้ได้งานการตลาดดิจิทัล

Digital Marketing Skills in Digital Marketing Career

Manager (ผูĊจัดการ)

ทักษะท่ีใชĊในการทํางาน

Email Marketing Manager ผูĊจัดการการตลาดขĊอความอิเล็กทรอนิกสč

วิเคราะหčและเจาะกลุĉมเปąาหมายท่ีติดตĉอทางขĊอความอิเล็กทรอนิกสčหรืออีเมล
ออกแบบเน้ือหาและรูปแบบท่ีใชĊในการนําเสนอใหĊเขĊาถึงกลุĉมเปąาหมาย
และไดĊรับการตอบรับมากท่ีสุด

รายละเอียดงานและหนĊาท่ีความรับผิดชอบ

Analytics

Content

Social Media



Digital Marketing skills in Digital marketing career by TeC อัพสกิลให้ได้งานการตลาดดิจิทัล

Digital Marketing Skills in Digital Marketing Career

Manager (ผูĊจัดการ)

ทักษะท่ีใชĊในการทํางาน

Content Manager ผูĊจัดการคอนเทนตč

วางแผน ออกแบบขĊอมูลเน้ือหาท่ีทางแบรนดčตĊองการนําเสนอใหĊสอดคลĊอง
กับภาพลักษณčและจุดประสงคčของบริษัท
คิดกลยุทธčการนําเสนอขĊอมูลท่ีจะใหĊไดĊรับความสนใจ จนกระท่ังสรĊางความตĊอง
การซ้ือสินคĊาจากลูกคĊา
ตรวจสอบเน้ือหาขĊอความแตĉละชĉองทางท่ีพนักงานภายใตĊกํากับไดĊนําเสนอออกไป

รายละเอียดงานและหนĊาท่ีความรับผิดชอบ

Analytics

Content



Digital Marketing skills in Digital marketing career by TeC อัพสกิลให้ได้งานการตลาดดิจิทัล

Digital Marketing Skills in Digital Marketing Career

Manager (ผูĊจัดการ)

ทักษะท่ีใชĊในการทํางาน

Content Strategist นักยุทธศาสตรčคอนเทนตč

คิดคĊน ออกแบบ วิเคราะหčกลยุทธčเก่ียวกับการเขียนเน้ือหาและรูปแบบการนํา
เสนอขĊอความใหĊดึงดูดกลุĉมลูกคĊาใหĊไดĊมากท่ีสุด โดยยังคงรักษาภาพลักษณč
และเปĐนไปในทิศทางเดียวกันกับจุดประสงคčท่ีทางแบรนดčต้ังไวĊ

รายละเอียดงานและหนĊาท่ีความรับผิดชอบ

Analytics

Content



Digital Marketing skills in Digital marketing career by TeC อัพสกิลให้ได้งานการตลาดดิจิทัล

Digital Marketing Skills in Digital Marketing Career

Manager (ผูĊจัดการ)

ทักษะท่ีใชĊในการทํางาน

Search Engine Marketing Manager ผูĊจัดการดĊาน SEM

คĊนหา รวบรวมและวิเคราหčเทรนดčคําศัพทčท่ีลูกคĊาใชĊในการหาสินคĊา
ทํา Reseach และวิเคราะหčขĊอมูลการโฆษณาของคูĉแขĉงในตลาด
ซ้ือ Keyword ในการโฆษณาในโปรแกรมการคĊนหา อาทิ Google Yahoo 
Baidu

รายละเอียดงานและหนĊาท่ีความรับผิดชอบ

Analytics

SEO/SEM



Digital Marketing skills in Digital marketing career by TeC อัพสกิลให้ได้งานการตลาดดิจิทัล

Digital Marketing Skills in Digital Marketing Career

Manager (ผูĊจัดการ)

ทักษะท่ีใชĊในการทํางาน

E-commerce Manager ผูĊจัดการการพาณิชยčอิเล็กทรอนิกสč

กํากับดูแลรูปแบบและพัฒนาเว็บไซตč
วิเคราะหčขĊอมูลการเขĊาใชĊเว็บไซตčของลูกคĊา
วางกลยุทธč SEO/PPC
ควบคุมชĉองทางการขายออนไลนčแตĉละแพลตฟอรčม พรĊอมวิเคราะหč
และปรับในทันสมัยและเขĊาถึงลูกคĊาใหĊไดĊมากท่ีสุด

รายละเอียดงานและหนĊาท่ีความรับผิดชอบ

Analytics

SEO/SEM

Social Media



Digital Marketing skills in Digital marketing career by TeC อัพสกิลให้ได้งานการตลาดดิจิทัล

Digital Marketing Skills in Digital Marketing Career

Manager (ผูĊจัดการ)

ทักษะท่ีใชĊในการทํางาน

Digital Marketing Manager ผูĊจัดการการตลาดดิจิทัล

ควบคุมดูแลการตลาดดิจิทัลท่ีนําเสนอขĊอมูลบริษัท รายละเอียดสินคĊาและการ
บริการตĉาง ๆ ทุกดĊาน ไมĉวĉาจะเปĐน SEO, SEM, Social Media, Marketing 
Database, และอ่ืน ๆ
วางแผนและกํากับกิจกรรมการตลาด วิเคราะหčขĊอมูล เทรนดčตลาด 
อัพเดทส่ือหรือชĉองทางนําเสนอใหมĉ ๆ

รายละเอียดงานและหนĊาท่ีความรับผิดชอบ

Analytics

Social Media

SEO/SEM
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Digital Marketing Skills in Digital Marketing Career

Manager (ผูĊจัดการ)

ทักษะท่ีใชĊในการทํางาน

Digital Marketing Strategist นักยุทธศาสตรčดิจิทัล

วางแผน ออกแบบกลยุทธčการตลาดดิจิทัล
กํากับดูแลการดําเนินงานน้ันในทุกชĉองทางไมĉวĉาจะเปĐนเว็บไซตč อีเมล 
โซเชียลมีเดีย และแพลตฟอรčมตĉาง ๆ ท้ังแบบเสียเงินและไมĉเสียเงินโฆษณา
ติดตาม วิเคราะหčส่ือออนไลนčตĉาง ๆ เพ่ือใหĊไดĊชĉองทางการประชาสัมพันธč
และขายสินคĊาท่ีไดĊประสิทธิภาพสูงสุด

รายละเอียดงานและหนĊาท่ีความรับผิดชอบ

Analytics

Social Media

SEO/SEM
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Digital Marketing Skills in Digital Marketing Career

Manager (ผูĊจัดการ)

ทักษะท่ีใชĊในการทํางาน

Marketing Director ผูĊอํานวยการฝĄายการตลาด

กํากับดูแลกลยุทธčทางการตลาดทุกดĊาน ไมĉวĉาจะเปĐนเร่ืองงบประมาณ 
กิจกรรมสĉงเสริมการขาย การต้ังราคาสินคĊา สินคĊาเดิมท่ีมีอยูĉ 
สินคĊาใหมĉ การนําเสนอสินคĊา คอนเทนตč การโฆษณาผĉานชĉองทางตĉาง ๆ
ท้ังออนไลนčและออฟไลนč
ติดตามและวิเคราะหčการทํางานทุกฝĄายทางการตลาด พรĊอมปรับปรุง
และประยุกตčส่ิงตĉาง ๆ ใหĊไดĊยอดขายและผลการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน

รายละเอียดงานและหนĊาท่ีความรับผิดชอบ

Analytics

Content

Social Media

SEO/SEM
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Digital Marketing Skills in Digital Marketing Career

 จากขĊางตĊน คงเห็นชัดเจนแลĊววĉาแตĉละตําแหนĉงเหมือนหรอืตĉางกันอยĉางไร 
และตĊองใชĊทักษะอะไรในการทํางานตําแหนĉงน้ัน ๆ ทางทีม TeC หวังวĉาทุกทĉาน
คงไดĊคําตอบกับตัวเองแลĊววĉาสนใจตําแหนĉงอะไร หรอืตĊองพัฒนาทักษะดĊานใดบĊาง 
แตĉหากทĉานใดยังไมĉแนĉใจ สามารถเขĊามาทดสอบและคĊนหาตัวเองกับทาง TeC ไดĊเลย
ท่ี https://www.tec.work/tdwbytec
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